Hvis mulig, bgr en finne Igsning i fellesskap fgr det utvikler seg til a bli en sak. Arbeidstilsynet:
https://www.arbeidstilsynet.no/tema/organisatorisk-arbeidsmiljo/personalsaker/

Tjenestevei i personalsaker

Verneombud Alle Tillitsvalgt

Saken klages til fag-

Orientere arbeidsmiljg- P . $ fulkesniva
utvalget (AMU) om saken. f \ or:;u(ngen paiyi e;mva
AMU har ikke en rolle i o8 k“'“"“nig‘e‘s'ejon)
konfliktigsningen, men kan vedta 5 )

Eventuelt gar saken videre
\ som en arbeidsrettssak.
Enhetsleder,

verneombud, -

plasstillitsvalge

underspkelsar.
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Og snsatte tar Oppnas ikke enighet, kan
Oppnas ikke enighet, kan Opp saker som er plasstillitsvalgt kontakte
verneombudet kontakte viktige for hovedtillitsvalgt. De kan i
hovedverneombudet. De arbeids- fellesskap ta opp saken
kan i fellesskap ta opp miljget pa med enhetsleder
saken med enhetsleder personalmgter. og/eller
og/eller kommunedirektgr.
kommunedirektor. Riktige faginstanser kan
Riktige faginstanser kan brukes ved behov.
brukes ved behov. Vice e Saken lgses.
® 5aken Ipses. -
grunnverdier
\ /  Engasjement \ j

e inkludering '

* Kompetanse

* Respekt ( \

Oppnas ikke enighet,
o - : :’ kan arbeidstaker
ppnas ikke enighet, kan “ :
arbeidstaker kontakte sitt SoREuER 2
verneombud, og be om plasstillitsvalgt, og be
hjelp til 3 ta opp saken om hjelp til 3 ta opp
med enhetsleder. saken med enhetsleder.
verneombudet har en ® Saken lpses.
ngytral rolle, og kan ikke
bista bare en av partene. \ )
e Saken lgses. -
\ / g Forholder seg i hovedsak til
hovedtariffavtalen og deler
Forholder seg i hovedsak til B MBSO
arbeidsmiljploven. \_
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Oppfelging trinn for trinn )‘(

Viktige prinsipper:

Ta opp uoverensstemmelser sa tidlig som mulig og pa lavest mulig niva

Ga tjenestevei

Var bevisst din rolle som henholdsvis arbeidsgiver, tillitsvalgt, verneombud, arbeidstaker,
bedriftshelsetjeneste og arbeidsmiljgutvalg

Ta i vare arbeidsgivers underspkelsesplikt og arbeidstakers medvirkningsplikt

Legg til grunn prinsippet om motsigelse: Den andre parten skal gjores kjent med anklagene, og ha
rett til 3 forklare seg

Fplg vedtatt prosedyre og rutiner for konflikthandtering

1. Tidligst mulig og pa lavest mulig niva

® Taopp saken direkte med den det gjelder

® uUformell stgttesamtale med leder til stede, eventuelt 3 ta opp saken pa et
hgyere niva dersom lederen er part i konflikten.

. 2

-

S

2. Hvis saken ikke lgses pa forste trinn \
e Leder innkaller til en formell samtale med formell
handtering
e Partene har rett til 3 ha med seg en tillitsvalgt eller en annen
person som vedkommende har tillit til. Det informeres i
mgteinnkallinga om hvem som deltar i mptet, og hvilken rolle
de skal ha
o Ledere kan ogsa soke rad og bistand fra stabssjef
eller kommunedirektpr. | enkelte situasjoner kan det vare
aktuelt 3 trekke inn en ngytral part (for eksempel

bedriftshelsetjenesten)

3. Hvis saken ikke lgses pa andre trinn \

® Stabssjef eller kommunedirektgr skal bista partene i
prosessen

® Det vil bli foretatt en konkret vurdering av hvilke tiltak
som skal iverksettes. P3 dette trinnet kan det ogsa vare
aktuelt 3 trekke inn en ngytral part (som
bedriftshelsetjenesten)

® Hvis Igsning oppnas i denne fasen, skal det avtales en
oppfolgning/ evaluering etter en tid for 3 hgre hvordan
det gar. Det er lederen som tar initiativ til en slik
oppfolging.

* Konflikten er Igst nar partene tydelig og troverdig J

bekrefter dette
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